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(V 2 - 30. 5. 2019)
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolku EDUCANOVA, z.s. ve smyslu § 1751 odst. 1 ob¢anského zakoniku

§1

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik (dale jen ,,obéansky zakonik®) nisledujicim subjektem:

EDUCANOVA, z.s. (zapsany spolek)

ICO: 06445861, DIC: CZ6445861

se sidlem Zelatovska 2669/20, 750 02 Ptferov

zapsany u Krajského soudu v Ostrave, oddil L, vlozka 16217

kontaktni udaje: educanova@seznam.cz, www.educanova.cz
(ddle jen ,,poskytovatel” nebo ,,spolek®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava povinnosti poskytovatele a fyzické osoby, ktera
uzavira smlouvu s poskytovatelem mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo v ramci podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,pfijemce®), a to prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance

dostupné na http://www.educanova.cz (dale jen ,,stranky spolku®). Tyto obchodni podminky se uplatni

rovneéz v ptipadech, kdy poskytovatel k jinak u¢inéné nabidce na uzavieni smlouvy pfipoji nebo je ptipoji
k pfijeti nabidky jemu ucinéné.

3. Tyto obchodni podminky se obdobné¢ uplatni i na pifpady, kdy spolek pofada akei vyhradné jen pro své
cleny. Pfed znénim téchto obchodnich podminek vSak maji pfednost stanovy, vnitfni pfedpisy a

rozhodnuti organi spolku.

4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
ptijemcem. Odchylnd ustanoveni v takové smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim obchodnich

podminek.

5. Tyto obchodni podminky a smlouva sama jsou uzavirany v ¢eském jazyce a rozhodné pravo pro smluvni
zavazek a priva a povinnost z néj vyplyvajici je pravo Ceské republiky, v pipadé preshrani¢niho prvku
jsou pifslusny spory ze smlouvy vyplyvajici projednat a rozhodnout soudy Ceské republiky.

6. Poskytovatel nenf ve smyslu § 420 ob¢anského zakoniku podnikatelem, nebot’ je pravni formou spolkem,

ktery nemuze jako hlavni ¢innost vyvijet ¢innost podnikatelskou. Z uvedeného davodu ve smlouvach se

spolkem neuplatni ochrana spotfebitele podle obcanského zédkoniku a jinych pravnich predpisi.
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§2
Informace o poskytovanych sluZbach

1. Spolek na strankach spolku nabizi moznost ucastnit se vylett a jinych akei 1 jinym osobam, nez clenim

spolku (poskytovani sluzeb).

2. Veskera prezentace sluzeb umisténd na strankach spolku je informativniho charakteru a spolek neni

povinen smlouvu ohledné téchto sluzeb uzavifit.

§3
Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Naklady vzniklé pfijemci pii pouziti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi pfijemce sim. Tyto

naklady se neli$f od zakladni sazby.
2. Pifjemce provadi objednavku sluzeb témito zptsoby:
a. vyplnénim objednavkového formulafe na strankach spolku bez registrace,
b. zaslanim objednavky na elektronickou adresu spolku.

3. P1i zadani objednavky pfes stranky spolku pifjemce vypln{ spravné vSechna formuldfova pole a v ptipadé
volby zvice variant zvoli variantu, pro kterou se rozhodl. Objednavka je odeslina pifjemcem
poskytovateli v okamziku kliknuti na tla¢itko k odeslani objednavky. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych tdaju v objednavkovém formulafi a potvrzen{ pifjemce o tom, Ze se seznamil

s témito obchodnimi podminkami a zasady pro zpracovani osobnich ddajb.

4. Ménit objednavku lze jen na zdkladé dohody smluvnich stran, v okamziku odeslani objednavky se stava

pro pfijemce zavaznou.

5. Zpravidla do 72 hodin od obdrzeni objednavky zasle poskytovatel pifjemci potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, ktery pifjemce zadal do objednavkového formulafe (§ 3 odst. 2 pism.
a) nebo uvedl v elektronické objednavce odeslané na email spolku (§ 3 odst. 2 pism. b). Piflohou
potvrzeni jsou zpravidla aktualni obchodn{ podminky poskytovatele, zasady pro zpracovavani osobnich

udajt a rekapitulace smlouvy.

6. Smlouva mezi poskytovatelem a pifjemcem je uzavfena az po piijeti objednavky poskytovatelem,

oznameni o pfijet{ objednavky poskytovatel doruéi zpravidla na emailovou adresu pfijemce.

7. Predchozi odstavec se neuplatni, pokud je pifjemce clenem spolku (podili se svou osobou na clenské
zakladné poskytovatele) a zasila objednavku na poskytovani sluzeb urcenych pro ¢leny spolku; v takovém
piipade je smlouva uzaviena marnym uplynutim doby 72 hodin po odeslani objednavky ¢lenem spolku,

pokud poskytovatel v této dobé takovému piifjemci nesdéli informaci, Ze s nim smlouvu neuzavira.
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8. I pozdni piijeti objednavky ma ucinky vcasného piijeti, pokud pifjemce bez zbyte¢ného odkladu po

10.

11.

12.

obdrzeni opozdéného oznameni o pfijeti objednavky nevyrozumi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 48 hodin, ze pfijetf nabidky nepovazuje za véasné. Pozdni pfijeti objednavky ma rovnéz ucinky,

pokud se pffjemce za¢ne chovat ve shodé s pfijetim objednavky.

V piipad¢, ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavee nemuze poskytovatel splnit, zasle piijemci
na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy
a smlouva je v takovém piipadé uzaviena potvrzenim pifjemce o pfijeti této nabidky poskytovateli na

jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkdch.

V piipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny sluzeb na
internetovych strankach spolku, nebo v pribéhu objednavani, neni poskytovatel povinen poskytnout
pifjemci sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze pifjemci bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Poskytovatel informuje pifjemce
o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle pifjemci na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pifpadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti pfijemcem na emailovou adresu poskytovatele.

Poskytovatel je na zdkladé svého uvazeni opravnén pozadovat ovéfeni identity pifjemce pfed uzavienim
smlouvy nebo i po jejim uzavieni. V takovém pifpadé pifjemce identifikaci provede pfedlozenim
osobniho identifika¢niho dokladu (napt. obcansky prukaz, fidicsky prukaz, cestovni pas) elektronickou
cestou nebo osobné v misté sidla spolku. V piipade, Ze tak pfijemce ucinit odmitne, jeho objednavka

zanika a v pfipadé jiz uzaviené smlouvy je poskytovatel opravnén od ni v dobé¢ pfiméfené odstoupit.

Pifjemce nenf opravaén jednostranné od smlouvy odstoupit. Ke zruseni smlouvy muze dojit pouze na
zakladé dohody obou smluvnich stran. Timto neni dot¢eno pravo pfijemce od smlouvy odstoupit pro

podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem.

§4
Platebni podminky o poskytnuti sluZby

Cenu poskytované sluzby a piipadné naklady s tim spojené, jakoz i dalsi naroky ze smlouvy o poskytnuti

sluzby vyplyvajici, mize pifjemce uhradit nisledujicimi zpasoby:

a. bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet poskytovatele, ¢islo uctu 2701296149/2010,

vedeny u Fio banky a.s.,
b. v hotovosti k rukam opravnéné osoby poskytovatele pouze po predchozi dohode.

V ptipadé bezhotovostni platby je pifjemce povinen platbu identifikovat tak, aby ji nebylo mozné zaménit

s platbou tfetf osoby, a to zejména vyuzitim variabilnfho symbolu a zpravy pro pifjemce.
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3. V piipadé bezhotovostni platby je cena za poskytnuti sluzby splatnd do 5 dnd (slovy: pét/ dni) od uzavieni

smlouvy. V pifpadé platby v hotovosti je cena za poskytnut{ sluzby splatna dle dohody smluvnich stran,

jinak do 5 dnt (slovy: pé#i dnii) ode dne uzavieni smlouvy v misté sidla spolku.

4. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek pifjemce uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné

c¢astky na bankovni ucet spolku.

5. Podle zakona o evidenci trzeb nenf spolek povinen vystavit pfijemci uctenku a zaevidovat pfijatou trzbu
u spravce dané, nebot’ tyto povinnosti se na néj podle zakona o evidenci trzeb nevztahuji, neb neni

podnikatelem. V ptipadé¢ platby v hotovosti vystavi spolek pifjemci ptijmovy danovy doklad.

6. V ptipadé prodleni pifjemce s thradou poskytované sluzby je pifjemce povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den z prodleni. Tuto je pifjemce
povinen uhradit poskytovateli na vyse uvedeny bankovni acet nejpozdéji den nasledujici po vzniku prava

na zaplaceni smluvni pokuty.

§5
Pravidla pro poskytnuti sluZby spojené s pfepravou osob

1. Tento paragraf se uplatni na smlouvy poskytovatele s pifjemcem v pifpadé, Ze ¢ast poskytované sluzby

¢i cela tato sluzba spociva v zajistén{ prepravy osob z mista odjezdu do mista urcenf a pifpadné i zpét.

2. V ptipadé, ze ¢ast poskytované sluzby nebo sluzba cela spociva v zajisténi piepravy osob z mista odjezdu
do mista urceni a pifpadné i zpét, je pifjemce povinen dostavit se na misto odjezdu v dostate¢ném
predstihu pfed ¢asem odjezdu uréeném ve smlouvé nebo v naslednych instrukcich poskytovatele. To

plati i pro pifpadnou cestu zpét.

3. Pokud se pifjemce v ¢as odjezdu nenachazi ve sjednaném misté odjezdu, nenf povinen poskytovatel
s dopravnim prostfedkem na mist¢ na pifjemce cekat. V takovém piipadé je poskytovatel opravnén
s dopravnim prostfedkem z mista odjezdu odjet pro nesplnéni povinnosti ptijemce sluzby se vcas a fadné
dostavit na misto odjezdu. Piijemce v takovém piipadé nema priavo na vraceni zaplacené ceny za tuto

sluzbu ¢i jeji ¢ast. Toto ustanoveni plati obdobneé pro cestu zpét.

4. Pifjemce je povinen se na misto odjezdu dostavit fadné a vcas a ve stavu zpusobilém pro provedeni
ptfepravy. Stavem zpusobilym se rozumi zejména neinfekéni zdravotni stav a nikoli stav zjevné opilosti

zpusobené aplikaci alkoholu ¢i jiné navykové latky.

5. V ptipadé, ze se pifjemce dostavi na misto odjezdu ve stavu nezputsobilém, neni povinen jej poskytovatel
piipustit k pfepraveé osob a v piipadeé jiz probihajici pfepravy jej muize vyloudit bez nahrady. V piipade,
ze se piijemce odmitne podrobit takovému pokynu, je povinen nahradit skodu z takového jednani
vzniklou — zejména &ekani dopravniho prostiedku na pifjezd Policie CR, naklady z takového jednani
vzniklé, skodu vzniklou ostatnim cestujicim atp. Vylouceni z piepravy probiha na kterémkoli vhodném
misté pozemni komunikace na trase prepravy osob, pfi¢emz toto misto se nemusi nachazet uvnitf Gzemi

obce.
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6. Pifjemce je povinen nahradit $kodu, kterou sam nebo prostiednictvim osob, zvifat ¢i véci, za které

odpovida, zptsobi na dopravnim prostfedku, majetku spolku nebo majetku tfetich osob. To plati

obdobné i pro nemajetkovou 4jmu.

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit akci a odstoupit od smlouvy o poskytovan{ sluzby nejpozdéji 3 dny
pfed jejim konanim, pokud ¢ast poskytované sluzby €i cela tato sluzba spociva v zajisténi prepravy osob
z mista odjezdu do mista urcen{ a piifpadné i zpét, pokud nebude dopravni prosttedek vyhrazeny pro
pfepravu osob na takovou akci zcela zaplnén. V takovém piipadé vyrozumi v uvedené lhuté pifjemce a

vrati penézité prostiedky poukazané ve prospéch poskytovatele.

§o6

Dorucovani
1. Smluvn{ strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzijemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.
2. Pisemnost dorucovana elektronicky se povazuje za dorucenou druhé stran¢ v okamzik jejtho

prokazatelného odeslan{ z emailového ctu odesilatele.

3. Pifjemce dorucuje poskytovateli korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkdch. Pfijemce dorucuje poskytovateli korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho

objednavce nebo na elektronickou adresu, ze které piijemce odeslal objednavku poskytovateli.

§7
Ostatni a zavéreCna ujednani

1. Veskera ujednani mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se #idf pravem Ceské republiky a

piislugnost spor smlouvy projednat a rozhodnout je dana ve prospéch soudi Ceské republiky.

2. V piipade, Ze se pifjemce dostavi na misto poskytnut{ sluzby ve stavu nezpusobilém (zejména ve Spatném
¢i infekénim zdravotnim stavu nebo stav zjevné opilosti zptisobené aplikaci alkoholu ¢i jiné navykové
latky), neni povinen mu poskytovatel sluzbu poskytnout a v piipadé¢ jiz poskytované sluzby jej muze
vyloucit z poskytovani sluzby bez nahrady. V pifpadé, ze se pfijemce odmitne podrobit takovému
pokynu, je povinen nahradit §kodu z takového jednani vzniklou — zejména ¢ekani na pifjezd Policie CR,
naklady z takového jednani vzniklé, skodu vzniklou ostatnim cestujicim atp. Vylouceni probéhne na
kterémkoli vhodném misté, pficemz toto misto se nemusi nachazet uvniti 4zemi{ obce. Toto ustanoveni
plati obdobné pro piipad, kdy pifjemce hrubym zptisobem narusuje poskytovani sluzby, zejména

vulgarnim vyjadfovanim nebo opakovanym neposkytnutim soucinnosti.
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3. Pifjemce je povinen nahradit $kodu, kterou saim nebo prostfednictvim osob, zvifat ¢i véci, za které

odpovida, zpusobi majetku spolku nebo majetku tfetich osob. To plati obdobné i pro nemajetkovou
gjmu.
4. Poskytovatel neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826

odst. 1 pism. €) obc¢anského zakoniku.

5. Vsechna prava ke strankam spolku, zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozvrzeni stranky, fotek,
filmt, grafik, ochrannych znamek, loga a dalstho obsahu a prvka, nalezi poskytovateli. Je zakazano

kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu poskytovatele.

6. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasaht tfetich osob do stranek spolku
s objednavkovymi formulafi nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Pifjemce nesmi pii
vyuzivani stranek spolku pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykondvat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravneéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici stranky spolku a uzivat stranky spolku

nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i

ucelem.

7. Pifjemce timto piebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

8. Znéni obchodnich podminek muize poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena

prava a povinnosti vznikla po dobu dcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

V Pterové dne 30. 5. 2019

»l 8.5 Mgr. Jan Grepl
predseda spolku
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